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No ambito das vendas de bens de consumo, o legislador estabelece um conjunto de medidas
tendentes a protecio do consumidor, na decorréncia dos principios fundamentais estabelecidos
no ambito da Lei de Defesa do Consumidor';

O reclamante (consumidor) peticiona que o tribunal declare, ainda que implicitamente, a
resolucio de um contrato de venda e instalacio de um teclado em um computador portatil e
condene a reclamada a devolver-lhe a quantia que pagou;

O legislador nacional aprovou, em 2021, um «novoy» regime juridico relativo aos “direitos do
consumidor na compra e venda de bens, contetdos e servigos digitais”, através do Decreto-lei n.°
84/2021, de 18 de outubro, sendo este diploma aplicavel ao contrato objeto dos presentes autos
atendendo ao preceituado nos seus artigos 53.°, n.° °1 e 2 e 55.%

No caso sub judice as caracteristicas da falta de conformidade (tecla que se soltou) nio conduz a
inversio do 6nus de prova, devendo considerar-se que o consumidor beneficia da presuncio legal
estabelecida no artigo 13.°, n.° 1 do Decreto-lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, ou seja, “[a] falta
de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem presume-se existente
a data da entrega do bem |...]";

Tendo a Reclamada recusado repor a conformidade do teclado e atendendo a presuncio legal de
que beneficia o Reclamante, deve o seu primeiro pedido proceder e declarar-se a resolucio do
contrato, nos termos do artigo 15.°, n.° 4, al. a), subalinea iii) do Decreto-lei n.® 84/2021, de 18

de outubro

//

Reclamante:

Reclamada:

I Lein.® 24/96, de 31 de julho, atualizada pelo D. L. n.” 109-G /2021, de 10 de dezembro.
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A- Relatério:
O reclamante pede que a reclamada seja condenada a devolver-lhe a quantia de €69,90 ou,

subsidiariamente, a substituir o teclado instalado pela reclamada no seu computador portatil.

1. O reclamante alega os seguintes factos essenciais:

a. Em 12 de janeiro de 2021, o Reclamante entregou na loja da Reclamada, na cidade da
o seu computador portatil para uma reparagio (tinha deixado de funcionar corretamente por
lhe ter caido agua);

b. Apds o Reclamante ser informado pela Reclamada que a solucio seria colocar um teclado
novo com o custo de €69,90, o computador foi levantado no dia 14 de janeiro de 2022;

c. Tratando-se de um computador de uso doméstico, nio teve um uso intensivo;

d. No dia 29 de janeiro de 2022, a0 usar a tecla “*~”, esta simplesmente saltou e nio foi possivel
ao Reclamante voltar a usa-la;

e. Imediatamente o Reclamante reportou o sucedido a Reclamada viz com envio de
imagens e explicacao da situa¢io;

f. A Reclamada informou que iria reportar a situagio ao fornecedor e que ligaria a0 Reclamante;

g Tendo a Reclamada solicitado que o Reclamante levasse o computador a loja, assim o fez;

h. No dia 03 de fevereiro de 2022 o Reclamante foi informado pela Reclamada que o
fornecedor nao se responsabilizava e que a2 Reclamada nio iria assumir a garantia, nem iria
fazer nada para resolver a situagio, com a justificacio de que haviam sido experimentadas
todas as teclas aquando da instalagio do teclado e que todas elas funcionavam, nio se
responsabilizando a Reclamada por mau uso;

1. Nesse mesmo dia 03 de fevereiro de 2022, da parte da tarde, o Reclamante deslocou-se 2 loja
para levantar o computador.

2. A reclamada apresentou contestacio (que designou como “resposta”) alegando os seguintes factos
essenciais:

a. A Reclamada reconhece que foi contactada pelo Reclamante para proceder a substituicio de
um teclado num computador portatil;

b. Apés a substituigio do teclado, o computador foi entregue ao Reclamante, emitida a

respetiva fatura e pago o servico prestado;
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¢. A Reclamada foi contactada pelo Reclamante, tendo o mesmo demonstrado que uma das

teclas estava partida;

d. Porque se trata efetivamente de mau funcionamento com o teclado, designadamente com a

tecla

e,

', € impossivel proceder a reparacio da mesma com base na garantia uma vez que

0 mau uso da coisa nio é coberto pela garantia;

e. Depois de uma comunicagio com o fornecedor do teclado, a Reclamada informou o

Reclamante da impossibilidade da sua substituigio por se tratar de um manuseamento do

equipamento por parte do Reclamante e nio por qualquer erro técnico.

B- Delimitagio do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se a verificagio da (in)existéncia do direito do reclamante a

devolucio da quantia paga pelo teclado de computador portitil ou i substituicio por um

outro.

C- Da fundamentagio de facto

a. Atendendo as alegagbes faticas do reclamante e da reclamada, aos elementos de prova

carreados para os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o

objeto do litigio e para as questdes relevantes para a decisio da causa, os seguintes factos:

1.

iv.

No dia 12 de janeiro de 2022, o Reclamante entregou na loja da Reclamada um
computador portitil para que fosse reparado pela Reclamada (facto que dou como
provado atendendo ao teor do documento n.° 1 junto aos autos pelo Reclamante);
Em data nido concretamente apurada, a Reclamada teparou o computador portatil
do Reclamante, instalando neste um teclado (facto reconhecido por Reclamante e
Reclamada nos seus articulados);

Em 14 de janeiro de 2022, o Reclamante procedeu ao pagamento da quantia de
€69,90 relativa a reparacio realizada pela Reclamada (facto que dou como provado
atendendo ao teor do documento n.° 2 junto aos autos pelo Reclamante);

Em data nio concretamente apurada, a tecla “*~”, que integra o teclado vendido e
instalado pela Reclamada, ficou solta e a Reclamada nio procedeu a reparacao nem
a substituicio por considerar que nio estava obrigada a tal (facto que dou como

provado atendendo ao teor dos documentos n.° 4 e 5 juntos aos autos pelo
3
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reclamante, conjugados com as declaracoes da testemunha

que confirmou ter sido recebida em loja uma reclamacio por parte do aqui
também Reclamante no sentido de que “uma tecla tinha saltado fora”, mas que nio
foi substituido qualquer teclado).

b. Com relevancia para a decisio da causa nio foi produzida qualquer prova que permitisse
afastar a presungio legal de que beneficia 0 Reclamante. Face a essa presungio legal e a falta
de conformidade do bem, alegada por parte do Reclamante, incumbia a Reclamada provar
que a2 mesma ndo existia a data da entrega do bem, nomeadamente apresentando nos autos
relatorio técnico/pericial que permitisse concluir que a tecla se soltou devido a um ato do
reclamante ou de terceiro. Em resultado da apresentacio do teclado com a tecla solta, na
loja da Reclamada, incumbia-lhe ter solicitado relatério técnico e proceder a sua jungio aos
autos. Optou a Reclamada por nio apresentar nenhuma dessas provas nos autos, nio
cumprindo o Onus de prova a que estava adstrita para afastar a presungio legalmente

consagrada a favor do Reclamante (ver infra ponto D — Da fundamentagio de Direito).

D- Da fundamentagio de Direito

No ambito dos presentes autos, o reclamante peticiona, ainda que implicitamente, a resolugio do
contrato de venda e de instalagio de um teclado, dado ser seu entendimento que o mesmo padece de
defeitos, nao sendo adequado ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam.

Ora, a venda em causa nos presentes autos tem a especificidade de integrar, em um dos lados da relagio,
um consumidor, porquanto ao reclamante foi fornecido um bem destinado ao uso nio profissional, por
pessoa que exerce com carater profissional uma atividade econémica que visa a obtencio de beneficios (art.’
2°,n.° 1 da Lei de Defesa do Consumidor?).

O legislador aprovou um «novo» regime juridico relativo aos “direitos do consumidor na compra e
venda de bens, contetidos e servicos digitais”, através do Decreto-lei n.” 84/2021, de 18 de outubro, cuja
entrada em vigor foi fixada para o dia 01 de janeiro de 2022 (vde artigo 55.°). Nos termos do artigo 53., n.
1 deste D.L. “[a]s disposigdes do presente decreto-lei em matéria de contratos de compra e venda de bens

movels e de bens imoveis aplicam-se aos contratos celebrados apds a sua entrada em vigor” e nos termos do seu n.° 2

2 Lein.” 24/96, de 31 de julho, atualizada pelo D. L. n.° 109-G /2021, de 10 de dezembro.
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“[a]s disposicoes do presente decreto-lei en matéria de contratos de fornecimento de conteridos e servicos digitais aplicam-
se:

a) Aos contratos celebrados apos a sua entrada em vigor,

b) Aos contratos por tempo indeterminado ou a termo certo celebrados antes da sua entrada em vigor que prevejam o

Jornecimento continuo ou de uma série de atos individuais de fornecimento de contetidos ou servicos digitais, apenas no
que respeita aos contesidos ou servios digitais que sejam fornecidos a partir da data de entrada em vigor do presente decreto-lei.”

O contrato de venda objeto dos presentes autos foi celebrado em janeiro de 2022 e, por isso, esta sujeito
a este «novoy regime juridico.

Neste Decreto-lei n.” 84/2021, de 18 de outubro o legislador “/r/efor¢a os direitos dos consumidores na compra
¢ venda de bens de consumo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/ 771, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que altera o
Regulamento (UE) 2017/2394 ¢ a Diretiva 2009/22/ CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE” (art.° 1°,n.° 1, al.
a). Por seu turno, de acordo com o artigo 2.°, al. ¢), subalinea. i) é considerado «bem» para efeitos deste
diploma “/q/ualquer bem movel corpireo, incluindo os bens em segunda méo e a dgua, 0 gds e a eletricidade guando colocados
em venda num volume limitado ou em quantidade determinada”.

Assim, perante uma venda como a que € objeto dos presentes autos, constata-se que o legislador faz
responder o vendedor perante o consumidor pela falta de conformidade que se verifique no momento da
entrega do bem, estabelecendo uma presungio de que tal falta de conformidade se verifica nesse momento
se esta se manifestar no prazo de dois anos a contar da entrega do bem (art.° 13°, n.° 1 do Decreto-lei n.°
84/2021, de 18 de outubro).

Destarte, o reclamante apenas tem de alegar e provar a existéncia de defeito do bem durante o prazo de
dois anos, sem ter de provar que o mesmo se verificava no momento da entrega do bem.

De outra banda, o vendedor, acaso pretenda afastar a sua responsabilidade, tera de alegar ¢ provar que
© bem s6 passou a padecer do defeito em momento posterior 2 entrega e que tal facto é imputavel a0
consumidor, a terceiro ou que se deveu a caso fortuito.

No caso sub jiidice, o reclamante provou que durante os referidos dois anos uma das teclas se soltou, nio
sendo as caracteristicas desta falta de conformidade suficientes para fazer inverter o 6nus de prova.

Dos factos dados como provados resulta que a Reclamada nio procedeu a reparagio o ou substituicio
do teclado, apesar instada pelo Reclamante. Por conseguinte, nos termos do artigo 15.%, n.° 4, al. a), subalinea
ii1.) do Decreto-lei n.” 84/2021, de 18 de outubro, tendo a Reclamada recusado repor a conformidade do
teclado e atendendo a presungio legal de que beneficia o Reclamante, deve o seu primeiro pedido proceder

e declarar-se a resolucio do contrato.
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Decisao:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a acio totalmente procedente,
declarando-se resolvido o contrato de venda celebrado entre Reclamante e Reclamada e, por

consequéncia, condenando-se esta a devolver-lhe a quantia de €69,90 mediante a devolucio do

teclado.

Notifique-se.

Guimaraes, 20 de outubro de 2022

O Juiz-arbitro

(César Pires)
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